
VIP Services
You deserve them

VIP Services: Because our Very Important Patients deserve the best care.
Meet our doctors and staff. Tour our clinics. No obligation. No charge.

Some of the above VIP Services require membership in a participating health insurance organization and specific plans. Call for more details.

www.WellMedMedicalGroup.com

For More Information, Call: (210) 615-WELL (9355)

The Wellmed Advantage
•	Short wait times
•	Longer visits with medical staff
•	Convenient free parking

Convenient appointments
•	First Touch Appointment courtesy call for 

new patients
•	Same-day urgent care appointments available

On-site services
•	Pharmacy, labs, and X-rays available at most 

clinic locations
•	On-staff podiatrist and dermatologist at 

some locations
•	Referral Coordinators coordinate and 

monitor your care with specialists

Portable electronic 
medical summary
•	WellMed CARE Bands provide access to 

electronic medical records 24 hours a day, 7 
days a week

vision & hearing services 
•	Allowance toward contact lenses/frames
•	Discounts toward hearing aids

Complimentary  
transportation Assistance
•	Transportation to and from doctor’s 

appointments and/or other medical-related 
facilities is available for those with a medical 
or financial need

Award-Winning Disease 
management program
•	Proactive medical programs available 

for patients with:
•	Diabetes 
•	Congestive Heart Failure (CHF)
•	Ischemic Heart Disease (IHD)
•	Chronic Obstructive Pulmonary 

Disease (COPD)
•	Asthma

Medication Voucher 
Program (MVP)
•	Participants have access to drug 

assistance programs while in the 
Disease Management program

Health Coaches
•	Partners with patients to create a 

manageable health plan and set 
achievable health goals

Case Managers
•	Registered Nurses assigned to 

hospitalized patients to coordinate  
inpatient and outpatient care

•	Assists with discharge planning
and provides feedback to primary 
care physician

Social programs
•	Patient service center providing 

assistance in enrolling in  
State-offered Medicare Savings 
Programs (MSP)
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Servicios VIP
Se lo merecen

Servicios VIP: Porque nuestros Pacientes Muy Importantes merecen la mejor atención. 
Conozca a nuestros médicos. Visite nuestras clínicas. Sin obligación. Sin costo alguno.

Algunos de los servicios adicionales mencionados arriba requieren afiliación en una organización de seguro
médico participante y planes específicos.  Llame para mas detalles.

www.WellMedMedicalGroup.com

Para Más Información, Llame al: (210) 615-WELL (9355)

SMSu proveedor de salud para toda la vida

La Ventaja WellMed
•	Tiempos de espera más cortos
•	Mas tiempo con su doctór
•	Estacionamiento conveniente gratis

Citas Convenientes
•	Llamada de cortesía “First Touch” para 

pacientes nuevos
•	Citas disponibles de cuidado urgente el 

mismo día

Servicios en el mismo lugar
•	Farmacia, laboratorios, y rayos X 

disponibles en la mayoría de las clínicas
•	Podólogo y dermatólogo disponibles en 

algunas localidades
•	Coordinadores de Remisión que 

coordinan y supervisamos los cuidados con 
especialistas

Resumen Médico 
electrónico portátil
•	La Banda de Cuidado WellMed provee 

acceso a expedientes médicos electrónicos 
las 24 horas del día, 7 días a la semana

Servicios para visión y 
audición
•	Subsidio para lentes de contacto/armaduras
•	Descuentos para los audífonos

Transportación de cortesía
•	Transporte a citas con doctores y/o a otras 

facilidades médicas esta disponible para 
los pacientes con una necesidad médica o 
financiera

Programa premiado de 
control de enfermedades
•	Programas médicos proactivos para 

pacientes con: 	
•	Diabetes 
•	Insuficiencia Cardiaca Congestiva 
		  (CHF) 
•	Cardiopatía Isquémica (IHD)
•	Enfermedad Pulmonar Obstructiva 
Crónica (COPD) 
•	Asma 

Programa cupones para 
medicamentos (MVP)
•	Los pacientes participantes tendrán 

acceso a programas de asistencia con 
medicamentos siempre y cuando 
participen en el programa de control de 
enfermedades.

Entrenador De Salud
•	Nuestros entrenadores ayudan a 

sus pacientes creando planes que 
determinarán metas para su salud.

Administradores de Casos
•	Enfermeras registradas son asignadas a 

pacientes hospitalizados para coordinar el 
cuidado interno y externo

•	Asistencia con los planes para dar de alta y 
proveer información al doctor primario

programas Sociales
•	Centro de servicio al paciente que provee 

asistencia para inscribirse en los Programas 
de Ahorros de Medicare (MSP) ofrecidos 
por el estado
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